北京埃尔维质量认证中心认证申请书 附表8

附件08 （版本号：180105）
信息技术服务管理体系认证（ITSMS）调查表
以下调查项目对我认证中心了解组织的活动、产品或服务情况, 提供更为良好的认证服务极为重要。调查表请详尽填写并及时向本中心反馈。
申请信息技术服务管理体系请提交如下资料：
●描述ITSMS方针、目标、范围、边界、职责的文件；
●ITSMS文件和记录清单（必须包括13个服务管理流程）；
●ITSMS法律法规和技术标准清单；    
●服务目录。
一、ITSMS复杂性因素信息
1.组织提供的服务是否经常发生变化：

 FORMCHECKBOX 
 很少发生变化     FORMCHECKBOX 
经常有新增服务、服务移除、服务转换或服务重大变更  
2.组织提供的服务是否比较复杂：
 FORMCHECKBOX 
 比较单一和简单              FORMCHECKBOX 
范围比较大或复杂 
3.影响组织的法律法规要求是否比较高：
 FORMCHECKBOX 
 较低                        FORMCHECKBOX 
较高 

4.组织对参与服务提供的其他方（如：供方、内部团体、作为供方的顾客等）依赖程度是否较高：
 FORMCHECKBOX 
 较低                        FORMCHECKBOX 
较高 
5.组织提供服务过程中是否需要翻译：
 FORMCHECKBOX 
 否                          FORMCHECKBOX 
是
6.组织是否曾经获得其他认证机构的ITSMS认证：
 FORMCHECKBOX 
 否                          FORMCHECKBOX 
是
7.组织是否曾经获得北京埃尔维质量认证中心其他体系的认证：
 FORMCHECKBOX 
 否                          FORMCHECKBOX 
是
8.组织所有班次是否实施相同活动：
 FORMCHECKBOX 
 实施相同活动                FORMCHECKBOX 
不同班次实施不同的活动
9.组织提供的服务范围内是否有复杂的业务过程：
 FORMCHECKBOX 
 业务过程简单                FORMCHECKBOX 
业务过程复杂
10.组织参与服务管理的人员职能是否复杂：
 FORMCHECKBOX 
 职能相似和单一              FORMCHECKBOX 
职能不同和复杂
二、请填写下面的调查信息：

1.组织是否对认证机构有与保守国家秘密或维护国家安全有关的法律法规要求：

 FORMCHECKBOX 
 否              FORMCHECKBOX 
是（请注明）       
2.组织是否存在不完全包含在认证范围内的服务活动（如：与其他组织共同提供服务）：

 FORMCHECKBOX 
 否              FORMCHECKBOX 
是（请注明）       
3.组织是否存在不允许认证机构接触的保密或敏感信息：
 FORMCHECKBOX 
 否              FORMCHECKBOX 
是（请注明）      
4.组织是否对认证机构所接触的信息有法律要求、相关方的要求和客户自身要求：
 FORMCHECKBOX 
 否              FORMCHECKBOX 
是（请注明）      
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