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 特定管理体系 要求  

1 适用范围 

1.1 本规则适用于北京埃尔维质量认证中心（以下简称EWC）依据自定认证规则

开展的特定管理体系认证审核。 

1.2 向EWC申请特定管理体系认证的组织，在EWC对该项管理体系的认证规则中有

明确要求以本文件作为认证依据之一时，应确保管理体系在满足申请的认证标准

的同时，还应符合本技术规范的要求。 

2 引用文件 

下列文件对于本文件的应用是必不可少的，凡是注日期的引用文件，仅注日

期的版本适用于本文件，凡是不注日期的引用文件，其最新版本适用于本文件。 

ISO 9000 质量管理体系 基础和术语 

ISO 19011 管理体系审核指南 

3 术语及定义 

     以下术语及定义仅适用于本技术规范。 

3.1 体系 

   相互关联或相互作用的一组要素。 

3.2 特定管理体系 

    组织在特定的管理方面建立方针、目标，以及实现这些目标的过程的相互关

联或相互作用的一组要素。 

    注：特定管理方面为组织向 EWC 提出认证申请的管理活动，如：客户投诉管理、供应

链安全管理、食品可追溯管理等。 

3.3 方针 

    由最高管理者正式发布的组织关于特定管理体系的宗旨和方向。 

3.4 目标、指标 

    关于特定管理方面的要实现的结果。通常依据组织的方针制定。 
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3.5 组织 

    为实现目标，由职责、权限和相互关系构成自身功能 的一个人或一组人。 

3.6 绩效 

    可测量的结果。 

3.7 内部审核 

    由组织进行，或以组织的名义进行的，对组织的特定管理体系开展的获取审

核证据并予以客观评价，以判定审核准则满足程度的系统的、独立的、形成文件

的过程。 

3.8 管理评审 

    由最高管理者组织的，对特定管理体系的适宜性、充分性和有效性以及与组

织的战略方向一致性进行的评审。 

3.9 持续改进 

    在特定的管理方面提高绩效的循环活动。涉及 PDCA的过程方法的使用。 

4 特定管理体系要求 

4.1 特定管理体系范围 

    组织应确定特定管理体系的范围，包括覆盖的场所、产品/服务、过程活动。 

4.2 特定管理体系方针 

    最高管理者应制定特定管理体系方针，方针应适合于组织的宗旨。特定管理

体系方针应文件化。 

4.3 职责及权限分配 

    最高管理者应确保在组织内分配并沟通特定管理体系的相关角色的职责和

权限。 

4.4 目标 

    组织应针对期相关职能和层次建立目标。目标应与方针一致，以证明对特定

管理活动的持续改进策划。特定管理体系目标应文件化。 

4.5 运行策划和控制 

    组织应依据特定管理体系的认证标准，对特定管理体系涉及的过程活动进行

策划、实施和控制。确保组织的特定管理活动符合认证标准及本技术规范的要求，
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并实现特定管理体系目标。 

4.6 内部审核 

    组织应按计划的时间间隔进行特定管理体系内部审核，以确定管理体系是否

符合认证标准及本技术规范的的要求、符合特定管理体系方针及目标、符合组织

的特定管理体系文件要求，以及特定管理体系绩效情况。内部审核的结果应向最

高管理者报告。 

4.7 管理评审 

    最高管理者应按策划的时间间隔对组织的特定管理体系进行评审，以确保特

定管理体系能够持续的适宜、充分、有效，并与组织的战略方向保持一致。 

4.8 改进 

4.8.1 不符合及纠正 

    发现不符合时，组织应根据不符合的具体情况，采取以下措施： 

a） 对不符合进行纠正（适用时）； 

b） 对不符合发生的原因进行分析； 

c） 针对不符合发生的原因，制定措施防止不符合再次发生； 

d） 实施所制定的措施，并对措施的有效性进行评审。 

4.8.2 合规性评价 

    组织应识别特定管理体系适用的法律法规、标准及其他要求，并定期评价对

适用法规、标准及其他要求的符合性。 

4.8.3 持续改进 

    组织应持续改进特定管理体系的适宜性、充分性和有效性，并保留内审、管

理评审记录及报告等相应证据，以证实管理体系绩效的持续改进。 
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