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公正，并被认为公正，是认证机构提供可建立信任的认证的必要条件。为表

明北京埃尔维质量认证中心有限公司理解公正性在实施管理体系认证活动中的

重要性，并对利益冲突加以管理，以确保其管理体系认证活动的客观性，本公司

特制定公正性政策如下： 

1. 由最高管理层对本公司所实施的管理体系认证活动的公正性做出承诺，

签署并发布“公正性声明”。 

2. 建立健全相关的管理制度，以持续地对与认证活动引起的利益冲突相

关的风险进行识别、分析、评估、处置、监视。当存在对公正性的威

胁时，将制定相应的风险控制措施，以消除或最大限度减小此类威胁，

使之处于可接受水平，以保证认证活动的公正性。 

3. 将公正性的思想及要求贯穿认证活动全过程： 

1） 人员管理方面：根据国家认证管理机构及认可机构的要求，对参

与认证活动的人员加以管理，签订“保密及公正性承诺”，确保

认证活动管理人员都了解认证活动的公正性要求并具备公正性意

识； 

2） 认证审核实施：将公正性的要求贯穿于申请受理、审核方案的策

划、审核组的选派、现场审核到认证决定的全过程。 

4. 公开的监督机制： 

1） 成立由多方利益相关方代表组成的公正性管理委员会，定期对公

司公正性政策的落实和公正性风险控制措施的实施情况加以监督

检查，以维护认证活动的公正性。 

2） 在公司网站，公开申诉/投诉的流程以及监督方式，开通申诉/投

诉渠道，以接收公众的监督。 

5. 利益冲突 

公司可以从事以下工作，不会被视为是咨询或具有潜在的利益冲突而影响认

证活动的公正性： 
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1） 根据请求，提供或发布公司对认证审核标准要求的解释性信息； 

2） 仅以确定认证审核是否就绪为目的的审核前活动，但是这些活动

不应导致提供违反本条款的建议和意见，应能够证实这些活动不

违反本条款的要求，且没有把这些活动作为减少最终认证审核时

间的理由； 

3） 根据没有包含在认可范围内的标准或法规，实施第二方或第三方

审核； 

4） 在认证审核和监督访问过程中的增值活动，例如，在审核过程中，

当改进机会明显时，识别改进机会但不推荐具体的解决方案。 

公司不为寻求认证客户提供管理体系内部审核和管理评审。此外，公司独立

于提供管理体系内部审核的机构（包括任何个人）。 

 

如有任何关于认证公正性的建议和意见、投诉，请您联系我们： 

电话：010－68004988   

传真：010－68008889  

办公及通信地址：北京市西城区车公庄大街甲四号物华大厦Ａ1007 室  

邮编 100044  

 


